UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH THAI NGUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 112 /BC-UBND Théai Nguyén, ngay 24 thang 4 ndam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thyc hién cong tc cai cach thi tuc hanh chinh
tinh Thai Nguyén thang 4 nam 2026

Kinh gtri: B6 Tu phap

Thue hién Cong van sd 412/BTP-KSTT ngay 22/01/2026 ciua B Tu phap
vé viéc bo céo cai cach thu tuc hanh chinh hang thang, UBND tinh Thai Nguyén
béo cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh thang 4
nam 2026 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN
1. V@ cai cach viée quy dinh TTHC

1.1. Két qua dénh gid tic dpng va tham dinh TTHC trong dw théo vin béin
quy pham phap ludt co quy dinh TTHC

Céc don vi, dia phuong trén dia ban tinh da thuc hién nghiém tac quy dinh
ctia Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/06/2010 ctia Chinh phtl vé kiém soat
thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s§ 92/2017/ND-CP ngay 07/08/2017 ctia Chinh phu
stra doi, bd sung mot sb diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC;
Nghi dinh s6 78/2025/ND-CP ngay 01/4/2025 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot
sO diéu va bién phap dé to chic, hudng dan thi hanh Lut Ban hanh van ban quy
pham phép luat (QPPL).

Thuc hién nghiém viéc danh gia tac dong, tham dinh, tham tra quy dinh
TTHC trong dé nghi xay dung, du 4n, du thao vin ban QPPL, trong d6 kién
quyét chi ban hanh TTHC trong trudng hop that su can thiét, bao dam tinh hop
1y, hop phap véi chi phi tuan tha thap. Trong ky bao cdo, khong thuc hién thaim
dinh du thao van ban QPPL nao c6 lién quan dén TTHC va cac quy dinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh.

1.2. Két qud cdt giam, don giin héa quy dinh, TTHC

a) Két qud ra sodt, cdt giam, don gidn héa quy dinh kinh doanh theo Nghi quyét
$6 66/NO-CP ngay 26/3/2025 ciia Chinh phii

Thuc hién nghiém Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh
pht ban hanh Chuong trinh cat giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh nim 2025 va 2026. Theo d¢6, Chu tich UBND tinh
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dd ban hanh Quyét dinh sé 2732/QD-UBND ngay 31/12/2025 vé viéc cong
b6 danh muc tha tuc hanh chinh thye hién khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh trong pham vi tinh Thai Nguyén véi s6 lugng TTHC thudc tham quyén
tiép nhan tai cac co quan thudc tinh 1a 2.134 TTHC. Pong thoi, chi dao S&
Khoa hoc va Cong nghé phdi hop véi co quan, don vi ¢ lién quan cau hinh
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

Dic biét, nham déy manh cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) va nang cao
hiéu qua diéu hanh trong cac linh vuc quan 1y cta co quan, don vi trén dia ban
tinh; tdng cudng cai thién moi trudng dau tu kinh doanh, phat huy ning lyc canh
tranh cép tinh; tir d6 ¢6 surc lan tda, thiuc déy dau tu, san xut, tiéu dung, xudt khau
va dbi méi sang tao, UBND tinh da chi dao vé viéc trién khai co ché “Luéng xanh
24 gid” va “Ludng xanh 60%” trén dia ban tinh Thai Nguyén’; Ban hanh Chi thi
s6 06/CT-UBND ngay 06/02/2026 ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc tiép
tuc ning cao hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh Théai Nguyén.

b) Két qua thiee hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cuia
Chinh phii quy dinh cat giam, don gian héa thi tuc hanh chinh dwa trén dir liéu

Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025
ctia Chinh pht quy dinh cit giam, don gian héa thi tuc hanh chinh dya trén
dit 1iéu. Chu tich UBND tinh d4 ban hanh Vin ban s 6228/UBND-TTPVHCC
ngay 28/11/2025 vé viéc trién khai thyc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-
CP ngay 15/11/2025 ctua Chinh phi va Coéng dién s 220/CH-TTg ngay
18/11/2025 cua Thu tudéng Chinh phu. Quan tri¢t cong chirc, vién chirc thuc
hién nhiém vu tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong céc cap nghiém thc trién khai thuc hién Nghi quyét
s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cta Chinh phii; ddy manh thuc hién
viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, cap nhat day du chinh xac dir liéu
dam bao ding quy dinh.

Cong tac ra soat, kién nghi, cit giam, don gian hoa TTHC da dugc trién khai
nghiém tuc, déng bd. Cac co quan, don vi da chi1 dong ra soat toan di¢n cac TTHC thudc
pham vi quan 1y, tip trung vao nhiing thii tuc con rudm ra, chong chéo, gay kho khan
cho nguoi dan va doanh nghiép. Viéc ra soat da gop phan loai bo hodc diéu chinh mot
s thu tuc khong con phit hop, loai bo bét cac thanh phan ho so chua hop 1y, giam bt
thoi gian thyc hién thi tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép?.

1 pén thoi diém bio cio cac s6, nganh di thyc hién dwoc 121 hd so TTHC 4p dung co ché Ludng xanh 24 gio va
Ludng xanh 60%; UBND cip xa thyuc hién 657 hd so TTHC 4p dung co ché Lu6ng xanh 60%.

2 Vin ban s6 730/STP-VP ngay 25/12/2025 cta S Tu phap vé viée bao cdo tinh hinh trién khai thyc hién tai cau
tric quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh phu.
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c) Cong bé thii tuc hanh chinh néi bo

Tir ngay 15/3/2026 d&én ngay 14/4/2026, Chu tich UBND tinh d4 ban hanh 03
Quyét dinh® cong bd thu tuc hanh chinh ndi bo trong hé thdng hanh chinh nha nudc
tinh Thai Nguyén voi 42 TTHC noi bd duge ban hanh méi, 20 TTHC néi bo b bii bo.

d) Két qud thuec thi phirong dn phdn cdp trong gidi quyét TTHC theo Quyét dinh
s6 1015/0D-TTg ngay 30/8/2022 ciia Thii tiéng Chinh phii

UBND tinh thudng xuyén phdi hop véi cac bd, nganh cia Trung vong dé tham
gia ¥ kién vao phuong an phan cap trong giai quyét TTHC; chi dao céc s, ban, nganh
ra soat, thong ké, dé xuét, kién nghi cac giai phap, cic TTHC c6 thé phan cap, ty
quyén thudc tham quyén giai quyét cta tinh.

1.3. Tong s6 TTHC dwoc ban hanh mdi, siva déi, bo sung hodc bii bé

Trong ky béo cao, tinh Thai Nguyén khdng ban hanh van ban QPPL c6 quy
dinh TTHC, vi vay khong c6 TTHC duoc ban hanh méi, stra doi, bo sung hoac
bai bo thugc tham quyeén ban hanh cua tinh.

2. Vé cai cach viéc thye hién TTHC

Theo thdng ké s6 liéu tai Bo chi s6 chi dao diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tir trén Cong Dich vu cong Quéc gia (Quyér dinh sé
766/0P-TTg ngay 23/6/2022 cia Thu fiéng Chinh pha), tinh dén thoi diém béo
c4o, két qua chi s6 cong khai, minh bach trong thyc hién TTHC, cung cap dich vu
cong cua tinh Thai Nguyén dat 18/18 diém.

UBND tinh tiép tuc chi dao cac sd, nganh tap trung ra soat, 1am sach toan bo
TTHC thudc tham quyén giai quyét da duoc cong bd, cong khai trén Co sé dit liéu
quéc gia vé TTHC, bao dam chinh xac, ddy du, kip thoi, dang quy dinh.

2.1. Két qud gidgi quyét TTHC

Theo thdng ké sé liéu tai Bo chi s6 chi dao diéu hanh va danh gia chat lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thue trén moi truong dién tir trén Cong Dich vu cong Quéc gia (Quyét dinh sé
766/0D-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii ruéng Chinh phei), tinh dén thoi diém béo céo,
két qua chi s tién do giai quyét TTHC cua tinh Thai Nguyén dat 19,85/20 diém.

3 Quyét dinh s6 739/QD-UBND ngay 31/3/2026 ctiia Chu tich UBND tinh vé viéc cong b thu tuc hanh chinh noi
b6 linh vyc phat trién d6 thi thudc pham vi chirc nang quan 1y nha nuée ciia S Xay dung tinh Thai Nguyén; Quyét
dinh s6 870/QD-UBND ngay 02/4/2026 ciia Chu tich UBND tinh vé viéc cong bé thu tuc hanh chinh ndi bo linh
vuc bao ton thién nhién va da dang sinh hoc, linh vyc 1am nghiép va kiém 1am, linh vuc tai nguyén nudc thudc
pham vi quan 1y ctia S& Nong nghiép va Moi trudong tinh Thai Nguyén; Quyét dinh s6 953/QD-UBND ngay
10/4/2026 ciia Chit tich UBND tinh vé viéc cong bd danh muc thu tuc hanh chinh ndi bo linh vuc dat dai thuoc
pham vi quan ly cia S6 Nong nghiép va Méi truong tinh Thai Nguyén;
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2.2. Két qud thgc hién dich v cong truec tuyén (DVCTT)

Theo thdng ké s6 liéu tai Bo chi s6 chi dao diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi
gian thuc trén moi trudng dién tir trén Cong Dich vu cdng Quéc gia (Quyét dinh
sé 766/0Db-TTg ngay 23/6/2022 cia Thu fuwéng Chinh phi), tinh dén thoi diém
bao c4o, két qua chi sé dich vu cong truc tuyén cua tinh Thai Nguyén dat 10/12
diém; két qua chi s6 thanh toén truc tuyén cua tinh Thai Nguyén dat 10/10 diém.

UBND tinh tiép tuc chi dao cac so, ban, nganh thuong xuyén ra soat dé kién
nghi véi cac bo, nganh Trung wong sira d6i, tai ciu triic quy trinh TTHC dé thuc
hién Dich vu cdng truc tuyén; day manh cong tac tuyén truyén, hd trg nguoi dan
trong thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

2.3. Két qud sé hoa hé se, két qud gidi quyét TTHC

Theo thong ké so liéu tai Bo chi s6 chi dao diéu hanh va dénh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu céng theo thoi
gian thuc trén moi trudng dién tar trén Cong Dich vu cong Quéc gia (Quyét dinh
s6 766/0P-TTg ngay 23/6/2022 cia Thi firéng Chinh phii), tinh dén thoi diém
bao céo, két qua chi s6 s6 hoa ho so cua tinh Thai Nguyén dat 20,78/22 diém.

2.4. Két qud hep nhdt, két néi cac hé thong thdng tin phac v gidi quyét TTHC

Hé thng giai quyét TTHC cua tinh duoc tich hop vaéi Cong dich vu cong
quéc gia (bao gom ca hé thong giam sat EMC va Hé thong thanh toéan truc
tuyén tap trung) phuc vu tiép nhan, giai quyét cac DVC truc tuyén, dong thoi
tiép nhan va xir Iy cac TTHC do ngudi dan, doanh nghiép nop truc tiép, dit liéu
duoc ddng  bo 18n Céng DVC quéc gia. Hé thdng da két ndi lién théng véi
cac CSDL quéc gia, hé théng phan mém cua céc B, nganh, Hé thong dich vu
buu chinh cong ich (VN Post, Viettel Post) phuc vu giai quyét TTHC cua cac
co quan, don vi, dia phuong.

S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Thai Nguyén da phéi hop véi cac co
quan, don vi, dia phuong trong qua trinh x4y dung, van hanh hé théng thong
tin giai quyét TTHC tap trung cua cac B9, nganh, dong thoi cha tri phdi hop
v6i Trung tdm Dit liu qudc gia, Tong cong ty Vién thong Mobifone va cac
co quan, don vi c¢6 lién quan trién khai Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong
diéu phoi giai quyét TTHC va Hé thong phan anh kién nghi tai Trung tim Di
liéu qudc gia theo Kién trac hé thong thong tin giai quyét TTHC mdi (ban
hanh theo Céng vin sb 5721/BKHCN-CPSQG ngay 17/10/2025 ctua Bo Khoa
hoc va Cong nghé).
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3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Tir ngay 15/3/2026 dén ngay 14/4/2026, UBND tinh d3 tiép nhan va tra 10i
phan anh, kién nghi thudc thim quyén giai quyét cua tinh trén Hé thong thong tin
tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chuc trén Cong Dich vu cong
Qudc gia theo dung quy dinh 44 phan anh, kién nghi (42 phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh; 02 phan 4nh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh). Trong d6 ¢
29 phan anh, kién nghi tiép nhan trong ky; 15 phan anh, kién nghi tir ky trudc
chuyén sang. D xir Iy va c6 két qua tra 101 duoc dang tai trén Cong Dich vu cong
qudc gia theo quy dinh 38 phan anh, kién nghi; 6 phan anh, kién nghi dang trong
thoi han giai quyét.

I1. PANH GIA CHUNG

1. UBND tinh da chi dao cac s¢, ban, nganh, dia phuong thuc hién c6 hi¢u
qua cac ké hoach cua tinh vé cong tac kiém soat TTHC va thyc hién co ché mot cura,
mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Thai Nguyén. T6 chiic
trién khai day dd, kip thoi nhiém vu do Chinh phii, Thii tudng Chinh phi yéu cau trong
viée str dung dit liéu dan cu, dinh danh va xéc thyc dién tir phuc vu chuyén d6i sé quc
gia; Nghi quyét 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh phu quy dinh cit giam,
don gian héa tha tuc hanh chinh dya trén dit li¢u.

2. Ban hanh day du, kip thoi cic vin ban chi dao cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh nghiém tuc, tich cuc, nang cao tinh than trach nhiém trong
viéc thuc hién cac quy dinh, nhi€ém vu vé cong tac kiém soat TTHC va thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

3. Tai cac co quan, don vi, dia phuong, can bd, cong chirc da nhan thirc
dugc nd1 dung, nhiém vu va y nghia ctia nhi¢ém vu kiém soat TTHC va thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; tich cuc nghién ciu,
ra soat cac TTHC thudc tham quyén giai quyét, nham tao hudng don gian hoa,
thuan tién cho t chuc, ca nhan khi thuc hién TTHC. Viée giai quyét thu tuc hanh
chinh cho ngudi dan, doanh nghiép thong subt, khong gian doan. 100% Trung tim
Phuyc vy hanh chinh céng cac xa, phuong bd tri cac phan khu chirc ning, bao dam
tiép nhan va giai quyét TTHC thudc tham quyén, bd tri can bd, cong chire chuyén
mon tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC.

III. NHIEM VU TRONG TAM THANG 5/2026

1. Tiép tuc chi dao céc sd, ban, nganh va dia phuong thyuc hi¢n cé hi€u qua
cac ké hoach cua tinh vé cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét ctra,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh thang 5/2026; duy tri
thuc hién nghiém tac viéc cong khai, ni€ém yét TTHC theo quy dinh; t6 chirc thuc
hién tiép nhan va giai quyét TTHC theo ding quy dinh cta phap luat.
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2. Chi dao cac s0, ban, nganh tiép tuc té)ng hop cac kho khan, vuong
mic trong qué trinh sir dung Hé théng thong tin giai quyét TTHC tap trung,
gui cac BO, nganh dé diéu chinh va hoan thién Hé théng. Chi dao thuc hién
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi truong dién tir va thuc hién Quyét
dinh s6 06/QP-TTg ngay 06/01/2022 cia Thi tudng Chinh phi dé phuc vu
chuyén d6i sé va thyc hién hiéu qua viéc giai quyét TTHC cho ngudi dan va
doanh nghiép; tiép tuc xay dung, thuc hién cac giai phap ning cao ty 1é ndp
hd so truc tuyén.

3. Thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh pha ban
hanh Chuong trinh cat giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xuét,
kinh doanh nam 2025 va 2026; Nghi quyét 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ctia
Chinh phu quy dinh cat giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh dya trén dit liéu.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé nghi B6 Tu phap:

1. Trinh cap c6 thim quyén ban hanh chinh sach hd trg d6i véi doi ngii can
bd thuc hién nhiém vu tiép nhan TTHC tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong
cac cép, can bd thuc hién nhiém vy kiém soat thu tuc hanh chinh; stra doi, bo sung
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu twéng Chinh pha phé duyét
Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén
moi trudng dién tir ddm bao phu hop véi thuc tién thyc hién tiép nhan va giai
quyét ho so TTHC cua céc co quan, don vi, dia phuong dac biét 1a cac chi s6 thanh
phén vé 6 hoa, dich vu cong truc tuyén.

2. Ban hanh Thong tu hudng dan vé ché do bao céo két qua cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién thong dam bao
théng nhat, ddng bd ndi dung bio céo trén pham vi toan qudc.

3. Co y kién véi B9, nganh chii quan ctia Hé théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tap trung tiép tuc hoan thién cac tinh ning cua Hé thong,
dap tmg yéu cau ctia nguoi dung; lién théng, dong bo dit liéu véi Cong dich
vu cong Quéc gia dam bao dir liéu “duang, du, sach, séng”"’; két ndi vai cac He
théng phan mém chuyén nganh, dam bao viéc gidi quyét TTHC cua dia
phuong dua trén dit lidu.

4. Chi dao Cuc Cong nghé thong tin, Bo Tu phap hd trg tinh Thai Nguyén
trong viéc x6a bo/dong bd cac hé so TTHC thir nghiém, ciu hinh diéu huéng vé
tai khoan tiép nhan hd so ciia S& Tu phap tai Trung tam phyc vy hanh chinh cong
tinh trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung ctia Bo Tu phap.

4 Qua ra soat trén Cong Dich vu cong qubc gia co hd so xtr Iy qué han nhung trén H¢ théng thong tin giai quyét
TTHC cua cac bd, nganh dung han...
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Trén day la Bao co két qua cong tac cai cach thii tuc hanh chinh thang 4/2026
trén dia ban tinh Thai Nguyén, tran trong bdo cdo Bo Tu phéap./. za—

Noi nhén: KT. CHI{ TICH
- Nhu trén; PHO CHU TICH
- Cha tich va cac Pho Chu tich UBND tinh; Z 3

- Cac s, ban, nganh thugc tinh;

- UBND céc xa, phuong;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;
- Trung tam Thong tin tinh;

- Luu: VT, HCC. Yy

thanhdc
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